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AKADEMIA WOJSK LADOWYCH
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ul. Czajkowskiego 109, 51-147 Wroclaw
tel. 261-658-222, 261-658-110; fax 261-658-425

Numer ewidencyjny 664/2019/WEW
Numer sprawy: DZP.263.42.2019.BM

Wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkoéw zamowienia
W przetargu nieograniczonym

pt.:
USLUGA ROZBUDOWY I MODERNIZACJI SYSTEMU ZSI

Sprawa WNP/506/PN/2019

I. Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien
publicznych (t.j. Dz. U. 2018 r. poz. 1986 z po6zn. zm.) do Zamawiajacego, w
terminie okreslonym w siwz, zostaly skierowane zapytania o wyjasnienie tre$ci siwz,

Zapisow siwz:

Pytanie 1

Prosze o informacj¢ dotyczaca sytemu, ktoérego dotyczy postgpowanie:

a) czy jest to system dedykowany stworzony dla Zamawiajacego i Zamawiajacy posiada
jego kody zrédtowe?

Odp. Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dedykowanego systemu stworzonego dla
Zamawiajacego. System ZSI zostal wdrozony w ramach postgpowania na
ZAPROJEKTOWANIE, DOSTAWA ORAZ URUCHOMIENIE
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO WRAZ Z
INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, PRZEPROWADZENIEM SZKOLEN ORAZ
SWIADCZENIEM USLUGI GWARANCII nr sprawy 23/PN/2013. Zamawiajacemu
zostaly udzielone licencje na warunkach okreslonych w dokumentacji postepowania
przetargowego

W ramach obecnego postgpowania przetargowego Zamawiajagcy wymaga od
Wykonawcy:

1) Dostarczenie nowych modutow ZSI i licencji na nowe moduty ZSI tj. Platforma
studenta i Ankietowanie zgodnie z OPZ w zakresie wymagan technicznych dla obstugi
spraw studenckich.

2) Wykonanie instalacji nowych modutéw w ramach ZSI w infrastrukturze
informatycznej Zamawiajgcego.

3) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej 1 sporzadzenie dokumentacji projektowej, w
tym: Koncepcji Wdrozenia, Harmonogramu Wdrozenia i podziatu czynno$ci w ramach
wdrozenia, w terminie okreslonym w Harmonogramie Umowy.
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4) Wykonanie konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji nowych modutéw ZSI

Zamawiajacego, w tym rozbudowa obszaru obstugi zywienia zbiorowego w programie
IzzyRest i rozbudowa obszaru obstugi NiZ w ramach systemu Egeria

5) Wdrozenie nowych funkcjonalnosci ZSI w poszczegdlnych modutach, wg
Harmonogramu wdrozenia, opracowanego przez Wykonawce w terminach okreslonych
w rozdziale VL.

6) Wykonanie integracji z obecnie uzywanym przez Zamawiajacego systemem
Comarch ERP Egeria oraz integracja logowania z domeng AWL opartej na Active
Directory z zachowaniem jednolitej konwencji nazewnicze;.

7) Przeszkolenie Administratoréw ZSI do samodzielnego zarzadzania, konfigurowania i
nadzoru nad eksploatacja rozbudowanego ZSI. Przeszkolenie uzytkownikow do
samodzielnej pracy. Dostarczenie procedur 1 instrukcji dla uzytkownikow 1
administratorow.

8) Opracowanie 1 dostarczenie dokumentacji technicznej 1 uzytkowej dla wszystkich
dostarczanych modutow ZSI.

9) Przeprowadzenie Startu Produktywnego dla wszystkich rozbudowanych obszaréw
7SI, ktorego efektem bedzie samodzielna praca Uzytkownikow ZSI.

10) Swiadczenie Asysty powdrozeniowej przez okres 6 miesiecy od momentu Startu
Produktywnego wszystkich obszaro6w objetych wdrozeniem. Testowanie 1 certyfikacja
systemu.

11) Swiadczenie ushug gwarancyjnych w zakresie okre§lonym w SIWZ do 1 marca
2021 1.

b) w jakich technologiach zostal stworzony ten system?

Odp. Z uwagi na poufny charakter informacji oraz bezpieczenstwo ZSI informacja nie
moze zosta¢ upubliczniona. Na potrzeby umozliwienia dokonania rzetelnej wyceny
kosztow pracochtonnosci wykonania prac wdrozeniowych przez Wykonawce,
Zamawiajacy udostepni informacje 1 wglad w zakres posiadanej dokumentacji
technicznej na wniosek zainteresowanego Wykonawcy na etapie trwania postgpowania
przetargowego W wyznaczonym terminie w siedzibie Zamawiajagcego po
wczesniejszym podpisaniu os§wiadczenia o zachowaniu poufnosci przez Wykonawce.

c) ile jest uzytkownikoéw systemu?

Odp. Zamawiajacy informuje, ze jest ok.5000 uzytkownikéw systemu.

Pytanie 2

Czy system jest utrzymywany na serwerach nalezacych do Zamawiajacego czy tez u
zewngetrznej firmie?

Odp. Zamawiajacy informuje, ze infrastruktura nalezy do Zamawiajacego.

Pytanie 3
Czy zamawiajacy moze udostgpni¢ dokumentacje do systemu?
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W szczegolnoscei:

3a) dokumentacje techniczng?

Odp. Zamawiajacy posiada ograniczona dokumentacj¢ techniczng do systemu ZSI
sktadajaca si¢ z dokumentow opisujacych konstrukcje systemu, strukture danych
systemu, diagramow modutéw podstawowych oraz opisu struktur schematéw bazy
danych odpowiedzialnych za ewidencje i przetwarzanie danych transakcyjnych
systemu.

Z uwagi na poufny charakter informacji oraz bezpieczenstwo ZSI dokumentacja
techniczna ZSI nie moze zosta¢ upubliczniona. Na potrzeby umozliwienia dokonania
rzetelnej wyceny kosztow pracochtonnosci wykonania prac wdrozeniowych przez
Wykonawce, Zamawiajacy udostepni w/w dokumentacje¢ techniczng do wgladu bez
mozliwo$ci kopiowania na wniosek zainteresowanego Wykonawcy na etapie trwania
postgpowania przetargowego w wyznaczonym terminie w siedzibie Zamawiajacego po
wczesniejszym podpisaniu o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci przez Wykonawce

3b) dokumentacje uzytkownika?

Odp. Zamawiajacy posiada dokumentacj¢ uzytkownika do systemu ZSI i moze
udostepni¢ Wykonawcy do wgladu bez mozliwosci kopiowania na wniosek
zainteresowanego Wykonawcy na etapie trwania postepowania przetargowego w
wyznaczonym terminie w siedzibie Zamawiajacego po wczesniejszym podpisaniu
oswiadczenia o zachowaniu poufnos$ci przez Wykonawce.

Pytanie 4

Jaki jest wolumen przetwarzanych danych? Czy mozemy prosi¢ o podanie (doktadne
lub co najmniej przyblizone):

4a) ile rekordow przechowywanych jest w bazie danych?

Odp. Wdrozony system ZSI posiada bardzo rozbudowang strukture tabel
transakcyjnych o liczbie mocno przekraczajacej 2 tysigce tabel. W ramach tabel
schematow transakcyjnych przetwarzane sg wszystkie wymagane przez Zamawiajacego
dane transakcyjne. Zamawiajacy udostepni do wgladu schematy transakcyjne bez
mozliwosci wykonywania operacji na danych na wniosek zainteresowanego
Wykonawcy na etapie trwania postgpowania przetargowego w wyznaczonym terminie
w siedzibie Zamawiajacego po wczesniejszym podpisaniu o§wiadczenia o zachowaniu
poufnosci przez Wykonawce.

4b) jaki jest przyrost danych miesi¢cznie lub rocznie?
Odp. Zamawiajacy nie monitoruje miesi¢cznych przyrostow danych w systemie ZSI.

Pytanie 5
Kiedy powstal system i od kiedy jest on produkcyjnie uzytkowany?

Odp. System zostal wdrozony w ramach postgpowania na ZAPROJEKTOWANIE,
DOSTAWA ORAZ URUCHOMIENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO WRAZ Z INFRASTRUKTURA SPRZETOWA,
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PRZEPROWADZENIEM SZKOLEN ORAZ SWIADCZENIEM USELUGI
GWARANCII nr sprawy 23/PN/2013. Zakonczenie wdrozenia

Pytanie 6
Ile bylo zgloszen serwisowych (w szczegdlnosci z podziatem na poszczegolne
kategorie) w okresie ostatniego roku?

Odp. Rozbudowywane moduty na dzien dzisiejszy sg wspierane przez obecnego
Wykonawce w ramach umowy asysty technicznej. Zgtoszenie dot. Rozbudowywanego
zakresu systemu ZSI s3 ewidencjonowane tgcznie z innymi zgloszeniami — nie jest
mozliwe wskazanie liczby zgloszen bez udostepniania informacji o zgloszeniach nie
zwigzanych z przedmiotowym postgpowaniem przetargowym.

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji tresci ogloszenia o0 zamowieniu
w ten sposob, ze w sekcji IV. Pkt. 6.2 tekst otrzymuje brzmienie: Termin skladania
ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu Data: 2019-08-06.
Godzina: 11:00 a nie jak podano w ogloszeniu godzina 11:00.

II. Wyjasnienia i modyfikacja tresci siwz zostang dolaczone do specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia i bedg stanowi¢ jej integralng czes¢.

III. W zwiazku z tym, ze w specyfikacji nie dokonano zmian, ktére moga uniemozliwi¢
ztozenie ofert w nakazanym terminie, Zamawiajacy nie przedluza terminu
sktadania ofert.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawne;j.

Zgodnie z przepisami art. 179 do art. 183 Ustawy Pzp. Wykonawcom, ktérzy majg lub
mieli interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniesli lub mogli ponie$¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw ustawy Pzp przystuguja Srodki
ochrony prawnej okre§lone w dziale VI Ustawy Pzp.

ZASTEPCA
PRZEWODNICZACEGO
KOMISJI PRZETARGOWEJ
foud

Dorota SZYMANSKA

Wyk. w 1 egz.

Wyk. Barbara M¢karska tel. 261 658 062
Wroctaw 01.08.2019 1.
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